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新型コロナウイルス感染症の拡大に関連したご案内（まとめ）について 

（５月１日現在） 

 

2020 年５月１日更新 

日本商工会議所 

 

【１．日本商工会議所の営業時間等について】 

・５月８日以降、当面の間、新型コロナウイルス対策を継続いたします。 

・千葉事務所、東京事務所、日商国際部で営業時間を短縮しています。 

 今後の状況に応じて営業時間やご案内の範囲などさらに変更する可能性がご

ざいます。あらかじめご了承ください。 

・４月 21 日以降、当面の間、日商国際部は電話対応を一時停止いたします。恐

れ入りますが、下記メールアドレスまでご連絡ください 

メールアドレス：tokuteico@jcci.or.jp 

2020/5/1 （対応継続）【ご連絡】５月８日以降も新型コロナウイルス対策を継

続します（郵送交付、電話受付の停止など） 

2020/4/28 （営業時間）2020 年ゴールデンウィークにおける特定原産地証明

書発給事務のご案内 

2020/4/17 （営業時間）（大阪事務所）新型コロナウイルス感染拡大に伴う営

業時間（通常通り営業）のご案内 

2020/4/17 （電話対応停止）新型コロナウイルス感染症拡大対応に伴う日商国

際部の業務縮小（電話対応の一時停止）に関するご連絡（４月 21

日以降、当面の間継続します） 

2020/4/16 （営業時間）（東京事務所）新型コロナウイルス感染拡大に伴う営

業時間変更のご案内 

2020/4/10 （営業時間）【ご連絡】新型コロナウイルス感染拡大に伴う特定原

産地証明書発給事業の対応について（４月 9 日現在） 

 

【２．手数料支払い、証明書受け取り方法等について】 

・５月８日以降、当面の間、新型コロナウイルス対策を継続いたします。 

・４月 17 日以降、当面の間、証明書の交付方法が郵送のみとなります。発給申

請が「手続き中（承認）」となりましたら、必ずシステムから手続きをお願い

いたします。 

・お急ぎの方はクレジットカード支払いをご活用ください。 

2020/5/1 （対応継続）【ご連絡】５月８日以降も新型コロナウイルス対策を継

続します（郵送交付、電話受付の停止など） 

2020/4/28 （手数料支払い）【お願い！】後日振込のお客様は発給申請時に交

付準備完了後のメール受信の設定をお願いします（5 月 1 日から郵

https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/20200501corona-keizoku.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/20200501corona-keizoku.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/gw-annai-2020.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/gw-annai-2020.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/200417_osaka.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/200417_osaka.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/20200417_denwateishi.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/20200417_denwateishi.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/20200417_denwateishi.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/20200416_tokyo.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/20200416_tokyo.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/20200408_eigyoichiran.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/20200408_eigyoichiran.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/20200501corona-keizoku.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/20200501corona-keizoku.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/gojitsumail.pdf
https://www.jcci.or.jp/gensanchi/epa/gojitsumail.pdf


2 

 

送交付手続き開始のタイミングをメールで通知 

2020/4/24 （郵送方法）【ご注意！】発給システムからクレジット決済、事前振

込連絡または後日郵送依頼を必ずお手続きください（郵送・発給申

請） 

2020/4/23 （企業登録）【ご連絡】新型コロナウイルス感染拡大に伴う企業登

録有効期限の一部延長および企業登録・更新・変更手続きの一部変

更について 

2020/4/21 （手数料支払い）発給手数料のクレジットカード払い、事前振込の

注意事項について 

2020/4/14 （交付方法の変更）【重要】新型コロナウイルス感染拡大に伴う特

定原産地証明書の交付方法の変更について「窓口交付の中止・郵送

交付に限定」（４月 17 日以降の発給申請が対象） ※５月 11 日以

降も継続します 

2020/4/8 （郵送方法）（再掲）第一種特定原産地証明書郵送での受取手続きに

ついて（東京事務所からのご案内） 

2020/4/6 （手数料支払い）（ご案内）発給手数料のクレジットカード支払いを

ご活用ください 

 

【３．EPA締結国の対応について】 

2020/4/28 （ご参考）各国の原産地証明書の受入れ柔軟化措置について 

2020/4/21 税関、新型コロナウイルス対策で一部機械類の関税免除と原産地証

明手続き簡素化を発表（タイ）（ジェトロ） 

2020/3/26 （ご参考）関税還付等の手続について（アセアン諸国、メキシコ、

チリ、 インド） 

（ご参考） インドネシア向けの EMS の引き受けが停止されています ※郵便

局 HP 

以 上 
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